
 

 

 

 

 

 

 

トヨタ自動車では、HP上で「ご購入サポート」サイト内に「オーナーズボイス」コ

ーナーを設けています。これは、HP 上で気になる車について調べ、購入を検討すると

きに「どんな年齢層の人が購入しているのだろう」「どんなライフスタイルの人が購入

しているのだろう」などの疑問について、実際にトヨタの車を買った人の意見を知るこ

とができるものです。 

実際にショールームに行くのはちょっと…と考えている人にとっては、自宅にいなが

ら知りたい情報を得ることができます。 

 

 

購買意思決定について、「口コミ」が大きな決定要因となっていますが、日用品だけ

ではなく、自動車にもこうした「口コミ」的な要素が重要となっています。 

資料番号：9-177-2 出所：トヨタ自動車の HP http://toyota.jp/index.html 

みんなはどう思ってるのかな？ 

～ 安心を提供する口コミから意思決定にアプローチ ～ 


