
 

 

 

 

 

 

 物語完成法は、物語の一部を被験者に提示して、「その続きを語ってください」とい

う定性的な調査手法です。提示される物語の主人公は被験者からすれば第三者ですが、

いつの間にか被験者は自分の信念や態度をそこに投影してしまいます。そのような消費

者の無意識、深層心理をとらえようとする調査手法が物語完成法です。 

 

 物語完成法は、大手企業ではアンケートによる定量的な調査とともにしばしば実施さ

れてきました。この調査方法と似た手法として、マンガの吹き出しにセリフを入れても

らうものがあります。これらの手法は、解釈に多様性が生じるため、アナリストの経験

や主観に左右されるという問題点があります。 
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深層心理を探る物語完成法 

～ 顧客満足を引き上げる「物語マーケティング」～ 


