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サービスとは「一方が他方に対して提供する行為や行動で、本質的に無形で 

なんの所有権ももたらさないもの」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料番号：導入-4-3 出所：中野明(2016)『完全図解 １冊で丸わかりドラッカー・ポーター・

コトラー入門』朝日新聞出版、262～263ページ。 

「コトラーのマーケティング論」③ 

～ サービスの本質 ～ 
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