
 

 

 

 

 

  

 

 

 

マーケティングの基本プロセス 
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「コトラーのマーケティング論」① 

～ マーケティングとは何か ～ 

マーケティングとは「ニーズに応えて利益を上げること」 
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I 
実施(Implementation) 

       ・マーケティングの組織の構築 

・他機能との連携 
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管理(Control) 

・年間計画・収益性のコントロール 

・戦略のコントロール 
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