
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料番号：導入-3-2 出所：中野明(2016)『完全図解 １冊で丸わかりドラッカー・ポーター・

コトラー入門』朝日新聞出版、24～25ページ。 

「ドラッカーのマーケティング論」② 

～ 顧客の創造のための基本機能 ～ 

顧客創造のための機能① 

 

 

 

顧客をよく理解し、製品やサ

ービスが顧客にぴったりと合っ

て、ひとりでに売れてしまうよ

うにすること 

マーケティング 

「顧客の創造」のための 

機能は 2 つ 企 業 

顧客創造のための機能② 

 

 

 

人的や物的、あるいは社会的

資源から、より大きくて新しい

富を生み出すこと 

イノベーション 


